附件一：
宜昌市装饰装修投诉处理资料目录
项目名称：
	序号
	文件名称及编号
	日期
	页号
	备注

	1
	装饰装修投诉受理登记表
	
	
	

	2
	装饰装修投诉现场勘验笔录
	
	
	

	3
	现场踏勘照片
	
	
	

	4
	装饰装修工程责令限期改正通知书
	
	
	

	5
	装饰装修投诉回复
	
	
	

	6
	设计核验或加固方案
	
	
	

	7
	现场复验照片
	
	
	

	8
	装饰装修投诉复验笔录
	
	
	

	10
	装饰装修工程违法行为报告书
	
	
	

	11
	案件移送审批表
	
	
	

	12
	案件移送书
	
	
	

	13
	送达回执
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


                                             年    月   日
附表二：
装饰装修投诉受理登记表
受理时间：                                   案件编号：             
	工程属地
	伍家区□
西陵区□
点军区□     
	施工单位资质情况
	有□
无□
	投诉事由
	□ 搭建建筑物、构筑物

	
	
	
	
	
	□ 改变住宅外立面，在非承重墙上开门、窗

	
	
	
	
	
	□ 侵占公共空间，对公共部位和设施造成损害

	
	
	
	
	
	□ 将没有防水要求的房间或者阳台改为卫生间、                 厨房间

	
	
	
	
	
	□ 擅自超过设计标准或者规范增加楼面荷载

	
	
	
	
	
	□ 与装饰公司之间的合同、质量纠纷

	
	
	
	
	
	□ 擅自变动建筑主体和承重结构

	
	
	
	
	
	其他情况：

	投诉人
	姓名
	
	电话
	

	
	地址
	

	被投诉人
	姓名
	
	电话
	

	
	地址
	

	投诉请求
	

	针对上述情况是否受理
	□是
□否
	不予受理
的理由
	

	处理
意见

	不属于本部门职权范围转交其他职能部门
	□ 城市房地产行政主管部门 
□ 城市管理执法机关
□ 工商行政管理部门
□ 燃气管理部门，环保局

	
	属于本部门
职权范围
	受理时间：
完成时限：
受理责任人（签字）：
移交责任人（签字）：


附表三：
装饰装修投诉现场勘验笔录
                                                          编号：     
  
勘验时间：           年        月      日       时      分至       时      分
勘验场所：                                                                   
我们是                                  的执法人员            、          
执法证件编号是：                                                              
现依法进行勘验检查，请予配合。
    勘验情况：
勘验人：____________________________        记录人：                       
被投诉人：                                 联系方式：                     
被邀请人：                                 联系方式：                     

附表四
现场勘验照片
	建 筑 物 外 立 面

	

	拆 除 部 位

	

	拆 除 部 位 尺 寸

	


附表五：
装饰装修工程责令限期改正通知书
宜市装整通知[   ]第    号
                                :
你（单位)下列行为违反了《中华人民共和国建筑法》（主席令第91号）、《建设工程质量管理条例》（国务院令第279号）、《住宅室内装饰装修管理办法》（建设部令第110号）相关规定。
□未经原设计单位或者具有相应资质等级的设计单位提出设计方案，变动建筑主体和承重结构；
□扩大承重墙上原有的门窗尺寸；
□拆除连接阳台的砖、混凝土墙体；
□不按照规定采取必要的安全防护和消防措施，擅自动用明火作业和进行焊接作业，或者对建筑安全事故隐患不采取措施予以消除的； 
□其它影响建筑结构和使用安全的行为：                                   
责令你（单位）自收到本决定书       日内按以下要求进行改正，并将整改情况以书面形式上报我委装饰装修行业管理办公室（联系地址：宜昌市体育场路七号建管大楼六楼，联系电话0717-6465728），逾期不整改或整改不到位将按相关法律、法规予以行政处罚。
□暂停涉及破坏主体和承重结构部位的施工；
□对已破坏主体和承重结构部位进行恢复；
□委托原设计单位或具有相应资质等级的设计单位出具设计方案，并严格按设计施工；
□其它：                                                                    
宜昌市住房和城乡建设委员会
                         年    月    日                             
  送达人：                              签收人：
  物业管理人员、网格员（签字）：
此通知单一式三联：一联送达装修人、一联市住建委法规科留存、一联市装饰办留存。
附表六：
装饰装修投诉回复
       年     月     日，我办受理关于                                        
                室内装饰装修的投诉，经核实存在以下违法违规行为：                     
处理意见：                                                      
                                            宜昌市建筑装饰装修行业管理办公室
                                             年      月     日
附表七：
设计核验或加固方案
附表八：
现场复验照片
	拆 除 部 位

	

	拆 除 部 位 尺 寸

	


附表九：
装饰装修投诉复验笔录
编号：[   ]第（   ）号
勘验时间：      年      月      日           复验时间：      年      月      日
复验场所：                                                                      
被投诉人：                                 联系方式：                               
处理结果：                                                                                
执行情况：                                                                               
勘验人：____________________________        记录人：                       
被投诉人：                                 联系方式：                     
被邀请人：                                 联系方式：                     
附表十：
装饰装修工程项目违法行为报告书
市住建委法规科：
       年     月     日，我办受理关于                                        
                室内装饰装修的投诉，经核实存在以下违法违规行为：                     
处理建议：                                                      
附件：1、
      2、
      3、
      4、
                     宜昌市建筑装饰装修行业管理办公室
                        年      月     日
附表十一：
宜昌市建设行政执法文书
案件移送审批表
                                            （       ）    案移审[       ]    号
    
案  由：                                                                      
案件来源：                                                                    
当事人：                                                                      
地  址：                                     联系方式：                       
受移送机关：                                                                  
主要案情及移送理由：
                                                 经办人：                  
年     月     日
审核意见：
                                               法制机构负责人：
                                                          年     月     日
审批意见：
                                             分管领导：                  
       年    月    日
附表十二：
宜昌市建设行政执法文书
案  件  移  送  书
                                            （       ）    案移送[       ]    号
    
____________________________：
    本机关于       年     月     日对                                            
                 一案调查，因在调查中发现                                                   
       ，故此案已超出本行政机关管辖范围，根据                                   
                  的规定，移送你单位对该案件进一步审理，依法追究责任。审理结案后，
请将处理结果函告我委。
附该案件有关材料：                                                              
                                                              共     份     页。
（公    章）
                                年    月    日 

注：本文书一式三联。第一联存档，第二联交被移送单位，第三联备查。  
附表十三：
宜昌市建设行政执法文书
送 达 回 执
  

受送达单位（人）：                                                               
送达文件名称及文件编号：                                                         
送达方式：                           送达地点：                                 
送达人：                              送达日期：______ 年___ 月___ 日    时    分
收件人：                              收件日期：______ 年___ 月___ 日    时    分
（公    章）
                                                           年    月    日

备注：
   

注：本文书一式二联，第一联收件人签字后随卷存档，第二联备查。
